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Bestallning och villkor for Sédkerhetspaket
Joomla/WordPress/PrestaShop

Allméant

Dessa villkor galler mellan HelTech Communication AB (harefter kallat "HelTech”) och juridisk eller fysisk person
(harefter kallat "Kunden”) som koper tjansten Sakerhetspaket Joomla/WordPress/PrestaShop (harefter kallat
"Tjansten”).

Syfte

Ett CMS (Content Management System, t ex Joomla, WordPress eller PrestaShop) ar en programvara som ar
kundens ansvar. Liksom i alla programvaror kan det finnas olika typer av fel och sédkerhetsproblem som kan
anvandas av en obehérig for att férandra eller pd annat géra intrdng och pa s satt nyttja en hemsida fér egen
vinnings skull. Upptéackta sakerhetsproblem dtgardas normalt av tillverkaren av programvaran snabbt och
resulterar i att en ny version gérs tillganglig. Fér att minska risken for intrang eller férandring av hemsidan &r det
viktigt att se till att programvaran kontinuerligt ar uppdaterad till senaste version.

Omfattning

Tjansten innebar att HelTech atar sig att se till att programvaran och tredjepartstillagg (nedan kallat
"Programvaran”) for Kundens hemsida kontinuerligt uppdateras till senaste version.

Tjansten omfattar att féljande arbetsmoment utférs av HelTech p& Kundens hemsida:

- Ny version av grundprogramvara fér CMS (t ex Joomla, WordPress eller PrestaShop) verifieras pa HelTech:s
testserver

- Sékerhetskopia av Kundens nuvarande hemsida tas

- Uppdatering av Programvaran utférs for Kundens hemsida

- Kontroll att Kundens hemsida fungerar normalt efter uppdatering

- | det fall tredjepartstillagg omfattas av kopt licens som gatt ut uppdateras inte tillagget. | samrad med Kunden
beslutas om licensen skall férlangas och om uppdatering skall ske.

- I samband med uppdateringen redovisar HelTech till Kunden férslag pa forbattringar av sakerheten i hemsidan
som kunnat observeras men som inte ingar som en del av Tjansten

- Om Kunden énskar tillhandahalls gjord sakerhetskopia enligt ovan for nedladdning och arkivering hos Kunden
- Vid problem i hemsidan orsakade av uppdateringen aterstalls Kundens hemsida fran ovan gjorda sékerhetskopia
utan extra kostnad

Versionsomfattning
Tjansten omfattar uppdatering av programvara inom samma huvudversionsgren, t ex 2.5.1 - 2.5.2.
Uppdatering/migrering till ny huvudversion av CMS, t ex version 2.5.x - 3.5.x, ingar saledes inte i Tjansten.

HelTech:s ansvar

HelTech ansvarar for att utféra uppdatering av Kundens hemsida snarast efter att ny version av grundprogramvara
for CMS har utgivits fran tillverkaren av denna. Vidare ansvarar HelTech for att vidta sakerhetsatgérder i Kundens
hemsida som syftar till att minska risken for intrang.

Kundens ansvarar
Kunden ansvarar for att aktuell sakerhetskopia av Kundens hemsida arkiveras hos Kunden.

Intrang och aterstillning

Tjansten medfor ej garanti for att intrdng inte kan ske da Tjansten syftar till att minimera risken for intrdng. Skulle
ett intrdng mot férmodan &nda ske ingar att vi kostnadsfritt dterstaller hemsidan bland annat med hjélp av senaste
backup.

Uppsagning
Uppsagning skall meddelas HelTech skriftligt via brev eller epost. Tjansten har ingen bindningstid. Uppsagningstid
ar 1 manad.
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